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B ZAUGG AG EGGIWIL Holzmatt 651b, 3537 Eggiwil ZAUGG AG EGGIWIL

FORMULE DE RETOUR
ZAUGG AG EGGIWIL
Service clientéle
Holzmatt 651b
3537 Eggiwil

Données sur les clients

Entreprise :
Numeéro de client : Personne de contact :
Téléphone : Numéro de commande, de bon de livraison ou de
facture
Détails du retour Documents a renvoyer

Retour de marchandises neuves [C] Toujours joindre le bon de livraison

Défaut [0 Facture

Adresse erronee [] confirmation de commande
Mauvais produit livré

Retour des articles échangés

Retour pour clarification de la garantie

Autre raison

OOo0oooon

Retour d'une plainte

Conditions d'obtention d'un crédit de retour

[J Learticle n'est pas endommagé et se trouve dans son état d'origine
[] Larticle est dans son emballage d'origine

Informations sur le retour

)Si aucun bon de livraison n'est disponible, le numéro de I'article doit étre indiqué dans le champ "Motif du retour”, accompagné d'une bréve
description a titre de référence.

2Veuillez noter que nous ne pouvons accepter et traiter les retours qu'avec des documents complets et valides. Les retours ne sont
possibles que pour les commandes d'une valeur minimale de 50 CHF. Les consommables et les articles spécifiques au client qui ne peuvent
étre revendus (par exemple en raison de leur couleur ou de leurs dimensions) ne sont pas repris. En cas de retour de marchandises
endommagées ou d'informations incomplétes sur l'article ou le motif du retour, nous facturons des frais de service pour couvrir les codts
administratifs supplémentaires.

Tous les articles retournés doivent étre identifiés par un code couleur sur le bon de livraison et étre inclus dans la livraison.

I:l J'ai lu et compris les "Informations sur les déclarations”.

Motif du retour Cachet et signature
Centre [l E-mail/internet [l Service/Support Jj uiD/MwsT [l Coordonnées bancaires
Tel : +41 (0)34 491 81 11 info@zaugg.swiss Tel : +41 (0)34 491 81 81 UID : CHE-108.590.439 UBS AG, CH-3000 Berne, numéro de clearing 235,
WWW.zaugg.swiss TVA : CHE-385.470.077 swift ubswchzh80a. 235, SWIFT UBSWCHZH80A

Compte CHF 235-452367.01V IBAN : CH66 0023 5235 4623 6701 V
Compte EUR 235-462367.60X IBAN : CH83 0023 5235 4623 6760 X
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